
 
สรุปแบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน 
เทศบาลเมืองแม่ฮ่องสอน  อำเภอเมือง  จังหวัดแมฮ่่องสอน 

ประจำปี  2565 
...................................................................................... 

  สรุปแบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน ของเทศบาลเมืองแม่ฮ่องสอน  อำเภอเมือง  
จังหวัดแม่ฮ่องสอน  ประจำปี  2565   มีผลการประเมินดังนี้ 
 

1. กลุ่มประชากรและตัวอย่าง 
  ประชาชนทั่วไป และผู้ติดต่อประสานงานด้านต่างๆ โดยการสุ่มตัวอย่าง และเก็บแบบประเมินเพ่ือ
สรุปผล  จำนวน 100 คน 

2.ระยะเวลาดำเนินการ 

ประจำปี พ.ศ. 2565 

3.เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน 

  แบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน เทศบาลเมืองแม่ฮ่องสอน  อำเภอเมือง  จังหวัด
แม่ฮ่องสอน   

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

   สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน คือ การใช้ค่าร้อยละ     
 

5. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

  แบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน เทศบาลเมืองแม่ฮ่องสอน  อำเภอเมือง  จังหวัด
แม่ฮ่องสอน   
    มีผลการประเมินดังตารางต่อไปนี้ 

ตารางท่ี 1   ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ 
สถานภาพ จำนวน ร้อยละ 

1. เพศ 
   ชาย 
   หญิง 

รวม 
 

2. อายุระหว่าง 
   ต่ำกว่า  18  ปี  
   18 – 25  ปี  
   25 – 35  ป ี
   35 – 60  ป ี
   มากกว่า  60  ปี 

รวม 

 
42 
58 

100 
 
 
- 

11 
21 
46 
22 

100 

 
(42.00) 
(58.00) 

(100.00) 
 
 
- 

(11.00) 
(21.00) 
(46.00) 
(22.00) 

 (100.00) 



3. ระดับการศึกษา 
   ประถม 
   มัธยมศึกษาตอนต้น 
   มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
   อนุปริญญา /ปวส. 
   ปริญญาตรี 
   ปริญญาโท 
   สูงกว่าปริญญาโท 
   อ่ืนๆ  

รวม     
4. สถานภาพของผู้มารับบริการ     
   เกษตรกร 
   รับจ้างทั่วไป 
   ประกอบธุรกิจส่วนตัว 
   รับราชการ 
   ข้าราชการบำนาญ 
   อ่ืน ๆ  
                                 รวม 

 
- 
- 
- 

32 
31 
8 
- 

29 
100 

 
10 
26 
29 
26 
1 

10 
100 

 
- 
- 
- 

(32.00) 
(31.00) 
(8.00) 

- 
(29) 

(100.00) 
 

(10.00) 
(26.00) 
(29.00) 
(26.00) 
(1.00) 

(10.00) 
(100. 00) 

 

ตารางท่ี 2   ความพึงพอใจของผู้รับบริการ โดยแสดงค่าร้อยละ 
 

ที ่ รายละเอียดการให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

ดีมาก ดี พอใช้ 
ควร 

ปรับปรุง 
1 การอำนวยความสะดวกในการติดต่อราชการ 75/75.00% 25/25.00% - - 

2 มารยาทในการให้บริการประชาชน 61/61.00% 35/35.00% 4/4.00% - 

3 ความตั้งใจในการให้บริการ และการเอาใจใส่ 60/60.00% 36/36.00% 4/4.00% - 

4 ความสะดวก และรวดเร็วในการให้บริการ 55/55.00% 41/41.00% 4/4.00% - 

5 ความชัดเจน ถูกต้อง ในการอธิบายข้อมูลต่างๆ 62/62.00% 35/35.00% 3/3.00% - 

6 การประชาสัมพันธ์ข้อมูลผ่านสื่อต่างๆ 58/58.00% 37/37.00% 5/5.00% - 

7 สถานที่ที่ให้บริการมีความเหมาะสม 71/71.00% 26/26.00% 3/3.00% - 

8 สถานที่จอดรถมีความเหมาะสม และเพียงพอ 47/47.00% 39/39.00% 14/14.00% - 
 

 จากตารางที่ 2 พบว่าความพึงพอใจมากที่สุด คือ การอำนวยความสะดวกในการติดต่อราชการคิดเป็น
ร้อยละ 75.00 ลำดับที่สอง คือ สถานที่ที่ให้บริการมีความเหมาะสม คิดเป็นร้อยละ 71.00 ลำดับที่สาม คือ 
ความชัดเจน ถูกต้อง ในการอธิบายข้อมูลต่างๆ คิดเป็นร้อยละ 62.00 และเรียงตามลำดับ คือ มารยาทในการ
ให้บริการประชาชน คิดเป็นร้อยละ 61.00 และความตั้งใจในการให้บริการ และการเอาใจใส่  คิดเป็นร้อยละ 
60.00 และการประชาสัมพันธ์ข้อมูลผ่านสื่อต่างๆ คิดเป็นร้อยละ 58.00 และความสะดวก และรวดเร็วในการ
ให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 55.00 และสถานที่จอดรถมีความเหมาะสม และเพียงพอ คิดเป็นร้อยละ 47.00 

6. สรุปผลการประเมิน 

  จากการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน ของเทศบาลเมืองแม่ฮ่องสอน  อำเภอเมือง  
จังหวัดแม่ฮ่องสอน  โดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในการให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 61.13 



7. ข้อเสนอแนะ 
   7.1 ควรมีสถานที่จอดรถให้เหมาะสม 
   
 
 

************************************** 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ 
ของเทศบาลเมืองแม่ฮ่องสอน อำเภอเมือง จังหวัดแม่ฮ่องสอน 

 
 
 
 

ตอนที ่1 ข้อมูลทั่วไป 

1. เพศ    1.  ชาย     2.  หญิง 

2. อายุ      ต่ำกว่า  18  ป ี    18 – 25  ป ี
              25 – 35   ป ี               35 – 60  ป ี
     มากกว่า  60  ปี 

3. ระดับการศึกษา     

  1. ประถมศึกษา    2. มัธยมศึกษาตอนต้น  
    3. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.   4. อนุปริญญา/ ปวส. 

  5. ปริญญาตรี       6. ปริญญาโท    
  7. สูงกว่าปริญญาโท     8. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................................ 

4. สถานภาพของผู้มารับบริการ 

 ...............เกษตรกร.. ……………ประกอบธุรกิจส่วนตัว ...............ข้าราชการบำนาญ 
 ................รับจ้างทั่วไป …………….รับราชการ  .................อ่ืน ๆ 
 
ตอนที ่2 ความพึงพอใจของผู้รับบริการในการให้บริการของเทศบาลเมืองแม่ฮ่องสอน  อ.เมือง จ.แม่ฮ่องสอน 

 

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

ดีมาก ดี พอใช้ 
ควร

ปรับปรุง 
1. การอำนวยความสะดวกในการติดต่อราชการ     
2. มารยาทในการให้บริการประชาชน     
3. ความตั้งใจในการให้บริการ และการเอาใจใส่     
4. ความสะดวก และรวดเร็วในการให้บริการ     
5. ความชัดเจน ถูกต้อง ในการอธิบายข้อมูลต่าง ๆ     
6. การประชาสัมพันธ์ข้อมูลผ่านสื่อต่าง ๆ     
7. สถานที่ที่ให้บริการมีความเหมาะสม     
8. สถานที่จอดรถมีความเหมาะสม และเพียงพอ     

ตอนที ่3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการให้บริการ 
 ………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

คำชี้แจง  โปรดทำเครื่องหมาย  ✓ ลงในช่องที่ตรงกับความเป็นจริง  ตามความคิดเห็นของท่าน   
 เพื่อนำข้อมูลที่ได้มาปรับปรุงการให้บริการและแก้ไขข้อบกพร่องในการให้บริการด้านต่าง ๆ  


