
 

คู่มือการใช้งานระบบแอปพลเิคชั่นบนบัญชีไลน์ทางการ (Line OA)  

เทศบาลเมอืงแม่ฮ่องสอน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



การใช้งานระบบแอปพลิเคชั่นบนบัญชีไลน์ทางการ (Line OA) เทศบาลเมืองแม่ฮ่องสอน 

การใช้งานระบบแอปพลิเคชั่นบนบัญชีไลน์ทางการ (Line OA) เทศบาลเมืองแม่ฮ่องสอนนั้น ก่อนอื่นต้อง
เป็นเพื่อนบัญชีไลน์ทางการของเทศบาลเมืองแม่ฮ่องสอนก่อน โดยการสแกน QR Code เพ่ือเพ่ิมเพ่ือน(Iphone ใช้
กล้องถ่ายภาพสแกน /Android ใช้ Line เมนูเพ่ิมเพ่ือน เลือกสแกน) 

 

 

 

 

 

 

 

 

เมื่อสแกนแล้วให้กดปุ่ม          เพ่ิมเพ่ือน และกดยืนยัน 

 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ใหก้ดปุ่ม        แชท 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จะปรากฏเมนแูอปพลิเคชั่น ดังรูป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ระบบแนะน าแหล่งท่องเที่ยว 

 

 

 

 

 

 

- กดเมนู กิน เที่ยว เมืองแม่ฮ่องสอน จะได้เมนูดังรูป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



- เลือกกดเมนูที่ต้องการข้อมูล เช่น กดเมนูแนะน าที่ท่องเที่ยว ได้ข้อมูลดังรูปด้านล่าง 

 

 

 

 

 

 

 

 

- กดรูปสถานที่ท่องเที่ยว จะแสดงรายละเอียดข้อมูลของสถานที่นั้นๆ ทั้งหมด 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ระบบแจ้งเหตุฉุกเฉิน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- กดเมนูที่ต้องการ เช่น กดเมนูเหตุด่วนเหตุร้าย จะแสดงเบอร์โทรศัพท์ สามารถกดโทรได้เลย ดังรูปด้านล่าง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ระบบ Smart Health 

เมื่อกดเมนู Smarth Health จะได้เมนูย่อย ดังรูป สามารถกดเข้าได้ตามต้องการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ระบบรับเรื่องร้องทุกข์ 

เมื่อกดเมนู “ร้องทุกข์” ในครั้งแรกหากยังไม่เคยบันทึกข้อมูลผู้ใช้งาน จะปรากฏหน้าข้อก าหนดและ
เงื่อนไขการใช้บริการ Line Appliction ดังรูป ให้กดปุ่ม “ยอมรับ” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ให้กรอกข้อมูลผู้ใช้งาน แล้วกดปุ่ม “ถัดไป” และเมื่อกรอกข้อมูลครบถ้วนแล้วให้กดปุ่ม “ลงทะเบียน” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
            



จะปรากฏหน้าให้ยืนยันการลงทะเบียน ให้กดปุ่ม “ยืนยัน”  
           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

และกดปุ่ม “ตกลง” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



เรียบร้อยแล้วจะปรากฏหน้ารับเรื่องร้องทุกข์ ดังรูป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สามารถเลือกหัวข้อที่ต้องการแจ้งได้ ซึ่งมีหัวข้อเรื่อง ดังนี้  

- ไฟฟ้า      - กลิ่นรบกวน 
- ขยะ/สิ่งปฏิกูล     - สัตว์เลี้ยง/สัตว์จรจัด 
- ท าความสะอาดถนน-ท่อระบายน้ า  - ตัดต้นไม้ 
- น้ าเสีย      - ก าจัดยุง 
- น้ าท่วม     - ฟรี wifi เทศบาล 
- เก็บสิ่งกีดขวาง     - จ าหน่ายสินค้าบนทางเท้า/ที่สาธารณะ 
- ถนน/ท่อน้ า/สิ่งก่อสร้างช ารุด   - เสียงรบกวน 
- แจ้งร้องทุกข์เรื่องอ่ืนๆ  
 
นอกจากนี้ยังสามารถตรวจสอบต าแหน่งรถขยะได้อีกด้วย โดยการกดที่รูปไอคอนรถขยะ 

 
 
 
 
 

 



เมื่อเลือกหัวข้อที่จะแจ้งเรื่องร้องทุกข์ จะปรากฏหน้าให้เลือกหัวข้อเรื่องย่อย และแจ้งรายละเอียด ดังรูป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สามารถแนบรูป และก าหนดต าแหน่งที่ตั้งของเรื่องที่แจ้งได้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



เมื่อกดยืนยันการแจ้ง จะปรากฏเลขที่ใบแจ้งและรายละเอียด   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หากเจ้าหน้าทีม่ีการด าเนินการในแต่ละข้นตอน จะปรากฏข้อความแจ้งใหผู้้ส่งเรื่อง ดังรูป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ผู้ส่งเรื่อง สามารถประเมินความพึงพอใจได้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ระบบลงทะเบียนใช้อินเทอร์เน็ตสาธารณะ (Free Wi-Fi) 

เมื่อเลือกเมนู “ลงทะเบียนใช้ internet Wi-Fi” จะปรากฏหน้าจอให้ใส่เลขบัตรประชาชนและเบอร์
โทรศัพท์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เรียบร้อยแล้วกดปุ่มลงทะเบียน แล้วรอเจ้าหน้าที่ตรวจสอบข้อมูลและอนุญาตให้ใช้งานได้   

 

การใช้งานอินเทอร์เน็ต มีขั้นตอนดังนี้ 

- เลือกสัญญาณ Wi-Fi ชื่อ @free wifi by tesaban 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



จะปรากฏหน้า log in 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- ช่อง Username ใส่เลขบัตรประชาชนที่ลงทะเบียนไว้ 

- ช่อง Password ใส่เบอร์โทรศัพท์ที่ลงทะเบียนไว้ 

- กดปุ่ม Connect 

- ส าหรับผู้ที่เลือกสัญญาณ @free wifi by tesaban โดยที่ยังไม่ลงทะเบียน เมื่อปรากฏหน้า log in  

ให้กดปุม่ “ลงทะเบียน” 

 

 

 

 

 



ระบบภาษีและขออนุญาตก่อสร้าง 

เมื่อเลือกเมนู “ภาษีและขออนุญาตก่อสร้าง” จะปรากฏหน้าเมนูย่อย 

 

 

 

 

 

 

 

(การยื่นขออนุญาตก่อสร้างก าลังแก้ไขระบบ ยังใช้งานไม่ได้) 

 

เมื่อกดเมนู “ระบบภาษ”ี จะปรากฏหน้าดังรูป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- เมือ่กดเมนูประชาสัมพันธ์ จะลิงค์ไปที่ กรมสรรพากร 
- เมื่อกดเมนูติดต่อเจ้าหน้าที่ จะปรากฏเบอร์โทรติดต่อเจ้าหน้าที่กองคลังบนแอปพลิเคชั่นโทรศัพท์มือถือ 

สามารถกดโทรติดต่อพูดคุยกับเจ้าหน้าทีไ่ด้ 

 



- เมื่อกดเมนู “ตรวจสอบภาษีท่ีต้องช าระ” จะเข้าสู่หน้าสอบถามภาษี ดังรูป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ลักษณะการใช้งานจะเหมือนกับระบบแจ้งเรื่องร้องทุกข์ เมื่อกดเมนู “ภาษีป้าย” จะปรากฏหน้าดังรูป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



เมื่อส่งเรื่องสอบถามเกี่ยวกับภาษี จะปรากฏรายละเอียดแจ้งให้ผู้ส่ง ดังรูป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เมือ่ได้รับค าตอบแล้วผู้ส่งเรื่องสอบถามภาษี สามารถประเมินความพึงพอใจได้ ดังรูป 

 


