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คํานํา 

  ตามท่ีรัฐบาลไดมีนโยบายกําหนดใหการปองกันปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ เปน

นโยบายสําคัญ และถือเปนวาระแหงชาติ ท่ีทุกสวนราชการจะตองยึดถือปฏิบัติใหบังเกิดผลอยางเปนรูปธรรม 

สอดคล อ ง กับแผนแม บทภ าย ใต ยุ ท ธศ าสต ร ช า ติ  ป ระ เ ด็ น ท่ี  21  ก ารต อต านก าร ทุ จ ริ ต แล ะ 

ประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561 - 2580) เทศบาลเมืองแมฮองสอน ไดตระหนักและใหความสําคัญกับการปองกัน 

ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีแนวทางในการปฏิบัติหนาท่ีของขาราชการและบุคลากรในสังกัด

เทศบาลเมืองแมฮองสอน ใหเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล มีความถูกตอง โปรงใส เปนธรรม ตรวจสอบได และ

ระมัดระวังมิใหมีการแสวงหาประโยชน การรับผลประโยชน การใชอิทธิพลในฐานะและตําแหนงหนาท่ี           

ท่ีเก่ียวของ ในการจัดหาหรือการนําขอมูลไปใชเพ่ือประโยชนสวนตน  

ดังนั้น เพ่ือใหสอดคลองกับนโยบายของรัฐบาล ในการดําเนินการจัดการเรื่องรองเรียนการ 
ทุจริตและประพฤติมิชอบ ใหเปนไปในแนวทางเดียวกัน เกิดประโยชนตอการปฏิบัติราชการ อํานวยความสะดวก

แกเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน จึงไดจัดทําคูมือแนวทางปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

เพ่ือใหการจัดการกับเรื่องรองเรียนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจตอไป  
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1. หลักการและเหตุผล 

การดําเนินงานดานปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตร
ชาติ ๒๐ ป (พ.ศ.๒๕๖1-๒๕๘๐ ) และกําหนดแนวทางการรองเรียนการทุจริตของหนวยงาน ถือวาเปนการ
ดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐท่ีเปนไปตาม พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ
บานเมืองท่ีดี พ.ศ.๒๕๕๖ แกไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2562 มาตรา ๓8 บัญญัติวา “เม่ือสวนราชการใด
ไดรับการติดตอสอบถามเปนหนังสือจากประชาชนหรือสวนราชการดวยกันเก่ียวกับงานท่ีอยูในอํานาจหนาท่ีของ
สวนราชการนั้น ใหเปนหนาท่ีของสวนราชการนั้น ท่ีจะตองตอบคําถามหรือแจงการดําเนินการใหทราบ ภายใน 
๑๕ วัน หรือภายในระยะเวลาท่ีกําหนด”  

คณะรัฐมนตรีไดใหความเห็นชอบ แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ.2566-2580) (ฉบับแกไข
เพ่ิมเติม) ประเด็น 21 การตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ซ่ึงอํานาจหนาท่ีดําเนินการเก่ียวกับการรองเรียนการทุจริต และประพฤติมิชอบ การปฏิบัติหรือการ 
ละเวน การปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบของเจาหนาท่ี สังกัดเทศบาลเมืองแมฮองสอน เปนหนาท่ีของเทศบาลเมือง
แมฮองสอน ท่ีจําเปนตองดําเนินการเพ่ือสนองความตองการของประชาชนภายใตหลักธรรมาภิบาล  
(Good Governance) 

2. วัตถุประสงค 
๒.1 เ พ่ือใหการดําเนินงานเก่ียวกับการจัดการเรืองรองเรียนการทุจริต และประพฤติมิชอบ 

ของเทศบาลเมืองแมฮองสอนมีข้ันตอน กระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานท่ีเปนมาตรฐานเดียวกัน 

2.๒ เพ่ือใหม่ันใจวามีการปฏิบัติตามขอกําหนด ระเบียบหลักเกณฑเก่ียวกับการจัดการขอรองเรียน
กําหนดไวอยางสมํ่าเสมอและมีประสิทธิภาพ 

๒.๓ เ พ่ือ พิ ทักษสิทธิของประชาชนและผู ร อง เรี ยน/แจ ง เบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล  
(Good Governance) 

๓. คําจํากัดความ 
เรื่องรองเรียน หมายถึง ความเดือดรอนเสียหายอันเกิดมาจากการปฏิบัติหนาท่ีตางๆ ของเจาหนาท่ี

สังกัดเทศบาลเมืองแมฮองสอน เชน การประพฤติมิชอบหรือมีพฤติการณท่ีสอไปในทางทุจริต หรือพบความ
ผิดปกติในกระบวนการจัดซ้ือจัดจางของเทศบาลเมืองแมฮองสอน 

ผูรองเรียน/แจงเบาะแส หมายถึง ผูพบเห็นการกระทําอันมิชอบดานการทุจริต เชน มีสิทธิเสนอ 
คํารองเรียน/แจงเบาะแส ตอเทศบาลเมืองแมฮองสอนหรือสวนราชการท่ีเก่ียวของ 

หนวยรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส หมายถึง ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตของเทศบาลเมือง
แมฮองสอน 

การดําเนินการ หมายถึง การจัดการกับเรื่องรองเรียน/เบาะแส ตั้งแตตนจนถึงการไดรับการแกไขหรือ
ขอสรุป เพ่ือแจงผูรองเรียนกรณีท่ีผูรองเรียนแจงชื่อ ท่ีอยูชัดเจน 
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๔. ชองทางการเรื่องรองเรียน 
๔.1 รองเรียนดวยตนเอง ณ สํานักงานเทศบาลเมืองแมฮองสอน 

4.๒ ทางไปรษณีย (สํานักงานเทศบาลเมืองแมฮองสอน 7๕ ถนนสิงหนาทบํารุง ตําบลจองคํา  
                 อําเภอเมือง จังหวัดแมฮองสอน ๕๘๐๐๐) 

4.3 ทางโทรศัพท 05-361-2016 

๔.4 เว็บไซตเทศบาลเมืองแมฮองสอน http://www.mmhs.go.th/  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.mmhs.go.th/%20%E0%B9%82%E0%B8%94%E0%B8%A2
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           หรือ สแกน QR Code @mhscity  บัญชีไลนทางการสําหรับแจงรองทุกข และบริการอ่ืนๆ  

 

 

หมายเหตุ คูมือการใชงาน แสดงอยูในหนาเว็บไซต 
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4.5 Facebook https://www.facebook.com/mmhs.pr 
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5. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต และประพฤติมิชอบ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ยื่นรองเรียนดวยตนเอง 

 
ไปรษณีย 

สํานักงานเทศบาลเมือง
แมฮองสอน 75 ถนน
สิงหนาทบํารุง อ.เมือง 
จ.แมฮองสอน 58000 
 

เว็บไซต 
http://www.mmhs.go.th/ 

 

Facebook   
https://www.facebook.
com/ mmhs.pr 

 

รับเรื่องรองเรียน 
สํานักปลัดเทศบาล 

เทศบาลเมืองแมฮองสอน 
 

ลงทะเบียนหนังสือรับเรื่องรองเรยีนการทุจริต 
ของเจาหนาท่ี และเสนอตอผูบังคับบัญชา 

สั่งการ 
 

สงใหหนวยงานท่ีเก่ียวของไปดําเนินการ

ตามคําสั่งของผูบังคับบัญชา 
เรื่องรองเรียนการทุจริตท่ีตองพิจารณาวินิจฉัย 

- เสนอเปนกรณีเรงดวน 
- ดําเนินการแกไข 
- รายงานผลผูบังคับบัญชา 
- แจงผลการแกไขใหกับผูรองเรียน  

(ภายใน 15 วัน) 

โทรศัพท 
05-361-2016 

 

ชองทางการรับเรื่องรองเรียน 

https://www.facebook.com/%20mmhs.pr
https://www.facebook.com/%20mmhs.pr
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6. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

๖.๑ แตงตั้งเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบของเทศบาลเมืองแมฮองสอน 

๖.๒ แจงคําสั่งใหแกเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบของเทศบาลเมืองแมฮองสอน เพ่ือความสะดวกในการ
ประสานงาน กรณีมีเรื่องรองเรียนเก่ียวกับการกระทําการทุจริตของเจาหนาท่ีเทศบาลเมืองแมฮองสอน 

๗. การรับและตรวจสอบขอรองเรียนจากชองทางตางๆ 
เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดําเนินการตรวจสอบขอรองเรียนการทุจริตท่ีสงมาเทศบาลเมืองแมฮองสอนผาน

ชองทางตางๆ โดยมีขอปฏิบัติตามท่ีกําหนด ทุกชองทางใหดําเนินการแลวเสร็จภายใน ๑ วันทําการ หาก 
ไมสามารถดําเนินการ หรือหากมีปญหาไมสามารถดําเนินการได ใหรีบแจงผูบริหารเพ่ือหาแนวทางในการ
ดําเนินการแกไขเปนกรณีเรงดวน 

ชองทางการรองเรียน การตรวจสอบ หมายเหตุ 

1. สํานักปลัด เทศบาลเมืองแมฮองสอน  
    (กรณีรองเรียนดวยตนเอง) 

ทุกวัน เวนวันหยุดราชการ 

2. ทางไปรษณีย สํานักงานเทศบาลเมืองแมฮองสอน 75 
    ถนนสิงหนาทบํารุง อําเภอเมือง จังหวัดแมฮองสอน 

ทุกวัน เวนวันหยุดราชการ 

3. ทางโทรศัพท 05-361-2016 ทุกวัน เวนวันหยุดราชการ 

4. เว็บไซต เทศบาลเมืองแมฮองสอน    
    www.mmhs.go.th 
  

ทุกวัน  

5. Facebook เทศบาลเมืองแมฮองสอน     
    www.facebook.com/mmhs.pr 

ทุกวัน  

 

8. หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

๘.๑ ใชถอยคําหรือขอความสุภาพ ประกอบดวย 
๑) ชื่อ ท่ีอยูของผูรองเรียน/ผูแจงเบาะแส 

๒) วัน เดือน ป ของหนังสือรองเรียน/ผูแจงเบาะแส 

๓) ขอเท็จจริง หรือพฤติการณของเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส ปรากฏอยางชัดเจนวา 
มีมูลขอเท็จจริง หรือชี้ชองทางแจงเบาะแสเก่ียวกับการทุจริตของเจาหนาท่ี ชัดเจนเพียงพอท่ีสามารถดําเนินการ
สืบสวน/สอบสวน 

๔) ระบุพยาน เอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถามี) 

๘.๒ ขอรองเรียน/แจงเบาะแส ตองเปนเรื่องจริงท่ีมีมูลเหตุ มิไดหวังสรางกระแสหรือสรางขาว หรือ
เสียหายตอบุคคล หรือหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

 

 

http://www.mmhs.go.th/
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๘.๓ เปนเรื่องท่ีผูรองเรียน/แจงเบาะแส ไดรับความไมชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหนาท่ีตางๆ
ของเจาหนาท่ีสังกัดเทศบาลเมืองแมฮองสอน 

๘.๔ เรื่องท่ีผูรองเรียน/แจงเบาะแสท่ีขอมูลไมครบถวน ไมเพียงพอหรือไมสามารถหาขอมูลเพ่ิมเติมได 
ในการดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ใหยุติเรื่อง หรือรับทราบเปนขอมูลเก็บเปนฐานขอมูล 

๘.5 ใหเปนคํารองเรียนท่ีเขาลักษณะดังตอไปนี้ 

๑) คํารองเรียน/แจงเบาะแส ท่ีเปนบัตรสนเทห เวนแตบัตรสนเทหระบุพยานหรือหลักฐาน
แวดลอมชัดเจน และเพียงพอท่ีจะทําการสืบสวน ตอไปได 

๒) คํารองเรียน/แจงเบาะแสท่ีเขาสูกระบวนการยุติธรรมแลว หรือเปนเรื่องท่ีศาลไดมีคํา
พิพากษาหรือคําสั่งท่ีสุดแลว 

๓) เรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส ท่ีอยูในอํานาจหนาท่ีของหนวยงานท่ีมีหนาท่ี รับผิดชอบโดยตรง
หรือองคกรอิสระท่ีกฎหมายกําหนดเปนการเฉพาะ เวนแตคํารองจะระบุวาหนวยงานดังกลาวไมดําเนินการหรือ
ดําเนินการแลวยังไมมีผลความคืบหนา ท้ังนี้ ข้ึนอยูในดุลพินิจของผูบังคับบัญชา 

4) คํารองเรียนแจงเบาะแส ท่ีเกิดจากการโตแยงสิทธิระหวางบุคคลดวยกัน นอกเหนือจาก
หลักเกณฑดังกลาวขางตนแลว ใหอยูในดุลพินิจของผูบังคับบัญชาวาจะรับไวพิจารณาหรือไม เปนเรื่องเฉพาะ
กรณี 

๙. การบันทึกขอรองเรียน 
๑) กรอกแบบฟอรมบันทึกขอรองเรียน โดยรายละเอียด คือ ชื่อ - สกุล ผูรองเรียน ท่ีอยู 

๒) ทุกชองทางท่ีมีการรองเรียน เจาหนาท่ีตองบันทึกขอรองเรียนลงในสมุดรับเรื่องรองเรียน 
การทุจริต และประพฤติมิชอบของเทศบาลเมืองแมฮองสอน 

10. การประสานหนวยงานเพ่ือแกไขเรื่องรองเรียนและการแจงกับผูรองเรียน 

๑) หากเรื่องรองเรียนอยูในอํานาจหนาที่ของกองหรือสํานักงานใหหนวยงานนั้นรายงาน
ผลใหผูรองเรียนทราบโดยตรง ภายใน ๑๕ วัน นับแตวันท่ีไดรับเรื่องรองเรียนและสําเนาใหเจาหนาท่ี
ผูรับผิดชอบจํานวน ๑ ชุด เพ่ือจะไดรวบรวมสรุปรายงานตอไป 

๒) หากเรื่องรองเรียนนั้น ผูบังคับบัญชามอบหมายใหเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดําเนินการโดยตรง
ใหรายงานผูรองเรียน ภายใน ๑๕ วัน นับแตวันท่ีไดรับเรื่องรองเรียน  

๑๑. การรายงานผลการจัดการขอรองเรียนของหนวยงาน 

๑) รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการขอรองเรียนประจําเดือน รายงานใหนายกเทศมนตรี
เมืองแมฮองสอน 

๒) รวบรวมรายงานสรุปขอรองเรียนหลักจากสิ้นปงบประมาณแลว นํามาวิเคราะหการจัดการ 
ขอเรียนในภาพรวมของหนวยงาน เพ่ือใชเปนแนวทางในการแกไข ปรับปรุง พัฒนาองคกรตอไป 
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แบบคํารองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี 
 

        เขียนท่ี................................................................ 

               ................................................................. 

วันท่ี...............เดือน................................พ.ศ...................... 

เรื่อง   ..................................................................................................... 

เรียน  นายกเทศมนตรีเมืองแมฮองสอน 

ขาพเจา....................................................................อายุ..............ป อยูบานเลขท่ี..................... 

ซอย/ถนน......................................................ตําบล............................................อําเภอ........................................ 

จังหวัด....................................................โทรศัพท.........................................อาชีพ.............................................. 

ตําแหนง...................................................................เลขท่ีบัตรประชาชน............................................................. 

ออกโดย..................................................................วันออกบัตร........................................................................... 

บัตรหมดอายุ..........................................................มีความประสงค ขอรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

  ท้ังนี้ ขาพเจาขอรับรองวา คําขอรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ของเจาหนาท่ีตาม
ขอความขางตน เปนจริงทุกประการ โดยขาพเจาขอสงเอกสารหลักฐานประกอบการรองเรียน (ถามี) ไดแก 

 1) ............................................................................................................. จํานวน...........................ชุด 

 2) ............................................................................................................. จํานวน............................ชุด    

  3) ............................................................................................................. จํานวน............................ชุด 

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดําเนินการตอไป 

       ขอแสดงความนับถือ 

 

      (ลงชื่อ)........................................... 

(............................................................) 

 

 


